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Henkiloston, asukkaiden ja paattajien osallistuminen

valmisteluun

6.10:
500-600
osallistujaa

Palvelujen
verkosto-
henkilostoinfot/
teams (1 x/kk)

10.11:
n. 500
osallistujaa

Asukasinfot:
-21.11.2022 N-jarvi
-30.11.2022 H-kaa

-1.12.2022 T-la
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Tiedotteet/infot
henkilostolle:
- Keusoten intranet

."

Tiedotteet/infot

asukkaille:
- kotisivut

- facebook
- twitter

Kysely
henkilostolle
11.-31.10.2022

Kysely 11.-31.10.2
asukkaille
IE

pééttéjme@

Toimielinkasittelyt

- palvelujen jarjestamisen Itk

- rahoitus- ja talousjaosto
- aluehallitus
-aluevaltuusto

N=167

022

2021:
N=1 194




Henkilostoinfojen 2022 nostoja liittyen palvelujen
verkostosuunnitelman kehittamiseen

* Yhdistetaan yhteen pisteeseen toimintoja ja kaytetaan tiloja tehokkaasti, aamusta iltaan

« Terapeuttisessa tyossa tarvitaan terapeuttinen tyétila, joka on pysyva ja turvallinen (myos danieristys). Kaikkea toimintoa ei voi
vieda asiakkaiden kotiin/etaan.

» Toimistohuoneiden avoin kaytto ja ajanvaraus hyva idea

* Esimiehet lAahemmaksi henkildstda, pois omista lokeroistaan. Liikkumisen mahdollistavat tyopisteet tai yhteisiin tiloihin sijoitetut esim.
kopit=tyoskentelypisteet. Tavaran (esim. paperien turha sailéminen pois yksikdista!

»  Toimivat taukotilat myos liikkuvaa tyota tekeville, samoin pysakdintimahdollisuus ja rauhallinen tyétila puheluita ja teams palavereja
varten, mikali toiminto on yhteiskayttétila.

+ voisiko liikkuvia palveluita toteuttaa kuntien kanssa yhdessa
-> Kaikkien kanssa yhdessa

Matalankynnyksen palveluja nimenomaan kuten xxx nostaa esiin. Palvelulla ehka "kevennettaisiin” palveluja niin, ettd matalassa
"bussissa” asiakkaat saavat vastauksia omiin asioihin
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1. Kyselyiden
tulosten yhteenveto

Kyselyt 11.-31.10.2022:
- henkilostolle

- asukkaille

- paattajille
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Yhteenveto kyselyista
Asia |Asukaskysely | Henkibstokysely | Pattajakysely

Sote-palvelujen sijainti /
saavutettavuus

Sahkoisten palvelujen tarjonta /
saatavuus tulevaisuudessa

Asumismuoto palveluja tarvitsevalla
ikdihmisella

Ongelmat, joihin toivotaan
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja tukea

1. Helppo menna omalla autolla,
riittavasti pysakointipaikkoja

2. Palvelujen aukiolo arki-iltaisin klo
20.00 saakka

1. Ajanvaraus
2. Reseptin uusinta

3. Oirearvio

1. Kotihoito (asut kotona, mutta
luonasi kdydaan saannollisesti)

2. Yhteisollinen asuminen (muutat
pihapiiriin, jossa jarjestetadn
yhteisollista toimintaa esimerkiksi
jarjestdjen tukemana ja saat
tarvitsemaasi hoitoa)

1. Yleiseen jaksamiseen tai stressiin
2. En mihinkaan

3. Useiden huolien kokonaisvaltaiseen
kasittelyyn
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1. Palvelujen aukioloaikojen
laajentaminen

1. Ajanvaraus
2. Sahkoiset lomakkeet

3. Tietosuojattu sahkoposti esim.
asiakirjojen lahettaminen sahkoisesti

1. Sujuvat julkisen liikenteen yhteydet
palveluihin

2. Helppo menna omalla autolla,
riittavasti pysakointipaikkoja
1. Reseptin uusinta

2. Etdvastaanotto ladkarille / hoitajalle

3. Ajanvaraus

1.Palveluasuminen (henkild asuu esim.
ikdihmisten palvelutalossa, hoitajat
auttavat kokonaisvaltaisesti

2. Kotihoito (henkil6 asuu kotona,

mutta hdnen luonaan kaydaan
saannollisesti)

1, Yksindisyyteen

2. Useiden huolien kokonaisvaltaiseen
kasittelyyn

3. Yleiseen jaksamiseen tai stressiin



Piittijikysely
11.10 - 31.10.2022
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Paattajakyselyn koonti

SUJUVAT JULKISEN LIIKENTEEN YHTEYDET PALVELUIHIN

ELPPO MENNA OMALLA AUTOLLA, RIITTAVASTI PYSAKOINTIPAIKKOJA
ASIAT VOI HOITAA KOTOA KASIN (SAHKOINEN ASIOINTIMAHDOLLISUUS...
PALVELUJEN AUKIOLO ARKI-ILTAISIN KLO 18.00 SAAKKA
VOI ASIOIDA ETAYHTEYDELLA (MM. ETATAPAAMINEN ASIANTUNTIJAN...
KAIKKI ERI SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT SIJAITSEVAT LAHELLA TOISIAAN
PALVELUJEN SIJAINTI LAHELLA MUITA PALVELUJA KUTEN KAUPPOJA, ...
PALVELUJEN SIJAINTI KAVELY- TAI PYORAILYETAISYYDELLA KOTOA
PALVELUJEN AUKIOLO ARKI-ILTAISIN KLO 7.00 ALKAEN
PALVELUJEN AUKIOLO ARKI-ILTAISIN KLO 20.00 SAAKKA...

PALVELUJEN AUKIOLO LAUANTAISIN

Likert 1-10 PALVELUJEN SIJAINTI KAUPPAKESKUKSESSA TAI SEN YHTEYDESSA
(k.a./kohta)

IMIPISTEEN SUAINTI HIEMAN KAUEMPANA (NOIN 10

) HYVIEN JULKISTEN YHTEYKSIEN PAASSA, JONNE SAA

PAREMMIN KAYNTIAIKOJA (MM. ILTA-
VIIKONLOPPUAJAT)?

KYLLA

El

TOIMIPISTEEN SIJAINTI LAHELLA ASUINPAIKKAA (ALLE 5
M), MUTTA KAYNTIAIKOJEN SAATAVUUS ON HEIKOMPI
VAI

Lauantain aukiolo

OSAA SANOA

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N 4 NCSSKI-uudUucCciHinniuauril suic

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% vastaajista




Paattajakyselyn koonti

RESEPTIN UUSINTA

AJANVARAUS NETISSA AMMATTILAISEN VASTAANOTOLLE

ETAVASTAANOTTO (ESIM. SAIRAANHOITAJALLE/ LAAKARILLE) NETISSA

OIREARVION TEKEMINEN SAHKOISESTI

CHAT-PALVELU JONKA AVULLA ASUKAS VOI KIRJALLISESTI KYSYA NEUVOA
ASIANTUNTIJALTA JA SAADA VASTAUKSEN HETI

LOKOHTAINEN OMAA ONGELMAA KOSKEVA NEUVONTA (ESIM. SAHKOPOSTILLA)

ISET VALMENNUSRYHMAT ENNALTAEHKAISEVAAN TOIMINTAAN LITTYEN (ESIM.
PAINONPUDOTUS, UNIONGELMAT, AHDISTUNEISUUS JNE.)

VIDEOIDEN KATSOMINEN ERI TERVEYSPALVELUISTA
ETAKUNTOUTUS
@ jokU MUU MIKA?

EN OSAA SANOA

% vastaajista 0% 20% 40% 60% 80%

JOKU MUU MIKA?
e Tutkimustulosten ndkyminen ilman perusteltua kantaviivastysta
* asiakkaat ovat myos veronmaksajia ja heidan tulisi nahda palvelujen todellinen hinta

. Lshipalvel
KE USOTE . Ilzznlr?:II\ilseet:,tselkeétja selkokieliset nettisivut

Keski-Uudenmaan sote * Namahan ovat mahdollisia vain sahkoisia palveluja osaaville
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Paattajakyselyn koonti

JASUMINEN (HENKILO ASUU ESIMERKIKSI IKAIHMISTEN PALVELUTALOSSA, HOITAJAT AUTTAVAT
KOKONAISVALTAISESTI)

KOTIHOITO (HENKILO ASUU KOTONA, MUTTA HANEN LUONAAN KAY SAANNOLLISESTI HOITAJA)

‘ JOKU MUU, MIKA?

INEN ASUMINEN (HENKILO MUUTTAA PIHAPIIRIIN, JOSSA JARJESTETAAN YHTEISOLLISTATOIMINTAA
ESIMERKIKSI JARJIESTOJEN TUKEMANA JA HAN SAA TARVITSEMAANSA HOITOA)

OMAISHOITO (OMAINEN HOITAA)
PERHEHOITO (HENKILO ASUU JONKUN VALMENNETUN PERHEEN LUONA)

EN OSAA SANOA

1= tarkein, 10= vahiten tarkein
(k.a./kohta)

@ JOKU MUU, MIKA?
* Asumisoikeusasunnot senioreille
* ikdaihmisten tukiasunto

e Tehostettu palveluasuminen

* Ryhmaasuminen

* Palvelut kotiin

Q
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Paattajakyselyn koonti

YKSINAISYYTEEN

N HUOLIEN KOKONAISVALTAISEEN KASITTELYYN

YLEISEEN JAKSAMISEEN TAI STRESSIIN

PAINONHALLINTAAN

ALKOHOLIN KAYTTOON

PERHEEN TAI PARISUHTEEN ONGELMIIN

UNETTOMUUTEEN

@ J0KU MUU, MIKA?
TUPAKOINTIIN

El MIHINKAAN

(% vastaajista/kohta) 0% 40%

50%

60%

70%

80%

_
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JOKU MUU, MIKA?

*  Mielenterveysongelmiin

* Lapset, muistisairaat, maahanmuuttajat

* Perustarpeet

* Nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmat
(huumeet)

* liikkumattomuuteen

* elamanhallintaan yleensa

* Sosiaalisien tukien neuvontaan ja
kartoittamiseen




Milla keinoin paasemme vuokrakulujen noin 2,5M€ saastotavoitteeseen vuonna 2023?

Lisataan
liikkuvien Digitaalisten
palveluiden palveluiden
tarjontaa. lisddminen ja
Jokaisessa kehittdaminen

Yhteispalvelupisteita
perustamalla, joita
voi hyodyntaa eri

‘ ammattilaiset eri
aikoina.

Tiivistamalla
palveluverkkoa

Tarjotaan enemman
etatydomahdollisuuksia
kunnassa

Ostopalveluiden sdilytetdan yksi

ja itse tuotettujen
palvelujen
kartoitus

Monialainen
yhteistyo
toimivammaksi;
kehitetaan
aktiivisesti

terveysasema,
jossa palvelut ma- Ohjataan asiakkaita
la klo 8-20. ja potilaita
kayttamaan
kevyempia palveluja

Luopuminen
pienista
palvelupisteista.

Optimoidaan
tilankaytté myos
ajallisesti 24/7.

Suurelle maaralle
asukkaita tarjottavat
palvelut tarjotaan

Iahipalveluna.
Harvinaisemmat
keskitetysti

Tarkastellaan nykyisia
vuokrasopimuksia.
Ovatko tilat oikeassa
kdytossa suhteessa
nelidihin
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Keinot, joilla paasemme tavoitteeseen

”Pystymme entista paremmin tarjoamaan, uudistamaan ja monipuolistamaan palveluita eri ikaryhmille"

Konsultointia
"vastuualueilta”
toiselle koko
alueella Sote-
keskusten
kehittaminen

Sujuvoitetaan
palveluketjuja

Keskittamalla
palvelut
terveyskeskuksen /
isojen
palvelupisteiden
hteyteen.

Neuvonta- ja
asiakasohjausp-
alvelua muissakin
tiloissa kuin
Soten tiloissa

Palvelujen
kierrattaminen
toimipisteissa

Isot toimivat
yksikot

Ostopalveluiden
kartoitus, mika olisi
kustannustehokasta
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Vahvistamalla
yhteisasiakas
ohjausta

Omahoitaja /
omalaakari /
vastuutyontekija -
malli

Mahdollisuus kayttaa
palveluja liikkumisalueella,
samat konseptit kaikissa.
Kohdennettuja
tdasmapalveluita kotiin esim.
kotihoidon yhteydessa.




Muita kommentteja

Paatoksentekoon
pienempia
kokonaisuuksia,
valmisteluun

Hallinnon
tehostaminen,
karsiminen

panostettava

Perus ladkari-
sairaanhoitaja- ja
laboratoriopalvelut
tulisi olla saatavilla
lahipalveluna,

Lahipalvelut
on taattava
joka
kunnassa.

Rohkeasti
uudistaen ja
asiakasnakokulma

seka
ennaltaehkaisy
edella

helposti Sahkaiset palvelut
saavutettavana houkuttelevaksi, ja
helpommaksi
kaikille asukkaille

Kyselyn sisaltod
seuraavalla
kerralla
selkeammaksi
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Seuraavan
tilannekatsauksen sisalto

1) Nykytilan kuvaus avainpalveluista

2) Kohteiden etdisyys palvelukokonaisuuksittain
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Kiitos




Liitteet

Q
€@ KEUSOTE
Keski-Uudenmaan sote



Kyselyyn
vastanneet

TEPASA 15% (25)
MIELA 55,1% (92)
IKVA 17,9% (30)
Eteva 0% (0)
Ridasjarvi 1,2% (2)
Konserni 10,8% (18)

Prosentuaalisesti eniten
vastaajia oli Perhekeskus-
palveluista (31%, n=52)

Vastaajista 68% on
tyoskennellyt
organisaatiossa yli 3 vuotta

Tyoskentelen pdaosin:
Yhdessa tyopisteessa
53,9%

Useammassa tyOpisteessa
22,1%

Asiakkaiden kotona 9,0%
Etana 15,0%

72,7% ei halua tehda tyota

ilta- ja vkl-aikaan

- Perhesyyt

- Pitaa olla tavoitettavissa
virka-aikana

= Pyhitdn iltapdivitja @

Henkil6stokysely/koonti

Tulevaisuuden
palveluiden verkosto

Yhteistyd muiden
palvelujen kanssa

N=167

Sahkaoisten palvelujen
tarjonta

Miten tehostaisit/kehittaisit
toimintaa, mita hyvia
kaytantoja sailytetaan

73% Panostusta
ennaltaehkaiseviin palveluihin
50% Enemman yhteista
muiden palvelujen kanssa
33% Enemman liikkuvia
palveluita

24% Suurempia toimipisteita
22% llta- ja
viikonloppuvastaanottoja
(palveluita laajemmin
saatavilla)

- Nuorille aikuisille enemman
tukea

- vakiintuneita walk-in
palveluita kuten Justissa
parhaillaan

- Yhteistyo palvelujen valilla -
hyddyntden etatyokaluja

- Riittava henkilosto
asiakastyohon

- Yhteinen tietojarjestelma
kayttoon: ykkosprioriteetti

sassineer. €y KEUSOTE
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Minka toiminnon kanssa nahtiin

Olisiko tyossasi mahdollista

tarvetta tehdd enemman
yhteistyota tulevaisuudessa:

* Mielenterveys-
paihdepalvelut 48%

* Perheiden sosiaalipalvelut
42%

* Lastensuojelu 41%
* Perhekeskuspalvelut 35%
* Asiakasohjaus, sis. Sokrin 31%

* Aikuisten sosiaalipalvelut ja
ty6hon kuntoutus +
terveysaseman vastaanotto ->
molemmat 29%

* Hankkeet

* 3-sektori ja jarjestotoimijat

* Konsernin toiminta tulisi
kytkea tiivimmin perus-
tehtdvaan

tuottaa asiakkaille sahkdisia

palveluita nykyistd enemman?

Kylla 31%

* Asiakirjojen lahettaminen
sahkoisesti nopeuttaisi
toimintaa

* nykyiset ok, paremmin esille,
helpommin kaytettavissa

* ajanvaraus, asiakkaalle postia,
sopimukset?

e Sahkoiset hakemukset,
liitteiden toimittaminen
tietoturvallisesti

Ei 28%

* tyo on enimmakseen kasityota

* lkdihmisilla on vaikeuksia
kayttaa sahkoisia palveluita,
kongnitio heikentynyt

* kyseessa monimuotoiset,
vaikeat, yksilolliset pulmat

* lhminen tarvitsee ihmista,
ikdihminen vield enemman.

* Lahipalveluna saadaan perempi
kasitys perheen asioista

En osaa sanoa 41%

Tiiviimpaa yhteistyota eri toimijoiden
valilla

Digitalisaatio: monikanavaisuuden
lisadminen.

Tyontekijoiden jalkautuminen
asiakkaiden luokse ympdri keusotea
Terveysasemien palveluajan
laajentaminen.

Kehittdisin sitd, ettd ihmiset eivat olisi
niin muutosvastarintaisia aina
kaikkeen uuteen :)
Ennaltaehkaisevat palvelut ja
moniammatillinen yhteistyo.
Tilavaraukset outlookin kautta tai
jokin toimiva tilavarausjarjestelma
Tilojen kaytto ei rajattua tietylle
yhteisélle eli vapaa tila on kaikkien
tyontekijéiden kaytossa

Hybridin sailyttaisin

Hyvana kaytantona sailyttaisin
esimerkiksi Akuutti-vastaanoton
Justissa.

Etatyd mahdollisuuden sdilyminen.
Etdpalvelut oikein kohdennetuille
palvelun saajille. ( etdhoiva)

Omat, danieristetyt tydhuoneet
suoraa asiakastyota tekevilla (esim.
lastenvalvojat)

Tiedottaminen sahkoisesti yli
toimialarajojen.




Kyselyyn
vastanneet
Ikdjakauma:

| |Prosentti |
0-17 v 0,3%
18-29 v 3,2%
30-39v 13,7%
40-49 v 22,2%
50-64 v 34,2%
yli65 v 26,4%
Asuinkunta:
Nurmijarvi 25%
Tuusula 22%
Mantsala 22%
Hyvinkaa 15%
Jarvenpaa 14%
Pornainen 2%

Tybelamassa 55%
Elakkeelld 33%

Yli 60% vastaajista asui
taloudessa, jossa ei ollut alle
18v. lapsia

Vastaajista yli 68% kaytti
julkisesti tuotettuja sote-
palveluita ja palveluista
eniten kaytettiin
terveysaseman vo-palvelu“
kuvantamista ja laborato
palveluita seka suun
terveydenhuollon.palvelui

Palvelujen
saavutettavuus ja
saatavuus

Tarkedna pidettiin:

* omalla autolla kulkemisen
sujuvuutta ja
pysakdintipaikkoja

* palvelujen aukioloa klo 20.00
saakka

* sahkoisia
asiointimahdollisuuksia

* julkisen liikenteen sujuvuutta

* palvelujen aukioloa
lauantaisin

* |ahipalveluita

* sijainti kevyelle liikenteelle
sopivan matkan padssa

Hyvinvointiin liittyen toivottiin

tukea ja ennaltaehkaisevia

toimia:

* yleiseen jaksamiseen

* ei mihinkaan

* useiden huolien
kokonaisvaltaiseen kasittelyyn

* painonhallintaan

* Vapaissa vastauksissa esiin
nousi:

* terveyden ja hyvinvoinnin
yllapito

* mielenterveyspalvelut

Keski-Uudenmaan sote

Asukaskyselyn koonti

Ikaantymisen myota
muuttuva asuminen

Jos ei parjaa enaa yksin kotona,

niin vastaajat toivoivat:

* kotihoidon palveluita

* yhteisollistd asumista

e palveluasumista

* omaishoitoa

Vapaissa vastauksissa esiin

nousi:

* hoitajien lasnadolo ja
pienempi vaihtuvuus

* ryhmamuotoista asumista

* voinnin mukaan kartoitettua
oikeaa asumismuotoa

Sahkoisten palvelujen
tarjonta

Eniten kdytettyja sdhkodisia

palveluita olivat:

* OmaOlo oirearvio

* hakemukset, ilmoitukset

* hoitajan etavo

e ladkarin etdvo

* jotain muuta (13%) vastaajista
suurin osa ilmoitti, ettei kayta
sahkoisia palveluita

Seuraavia sahkoisia palveluja
vastaajat olisivat valmiita

kdyttdmaan:
* ajanvaraus (yli 93% vastaajista)

* reseptin uusiminen

e oirearvio

e etdvo

* chat-palvelu (noin 52%
vastaajista)

* lisdksi toivottiin mm. Matalan
kynnyksen palveluita
sahkoisiksi

Etdvastaanoton mahdollisuus:

- suurin osa oli valmis
etavastaanottotapaamiseen, jos
se toteutuisi 1-2 paivan sisalla

- noin 30% odottaisi vastaanotolle
padsya pidempaan, jos se olisi
mahdollista ldsna-tapaamisena

N=1 242

Tyytyvaisyys palveluihin

Kokemus saadusta hoidosta tai
palvelusta:

- 36,6% koki saavansa ystavallista
palvelua

- vastaajista 29,3% oli taysin tyytyvaisia
saamaansa hoitoon / palveluun

- 34,3% ilmoitti, ettd vastaanotolle tai
palveluun ei saanut ajanvarausta helposti
ja nopeasti

- 36,2% koki, ettd ei paassyt hoitaja,
ladkarin, asiantuntijan vastaanotolle
ilman turhaa odottamista

Keusoten tarjoaminen sosiaali- ja
terveyspalvelujen suosittelu:

- yli 60% ei suosittelisi

- noin 26% ei ottanut kantaa

- noin 13% suosittelisi palveluita




